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INVESTIGACION | opiniones

1.- La crisis: ¢beneficia o perjudica?

2.- ;Qué previsiones hay para el negocio en Es-
pafia para este 20097 ;Y para los anos venideros?
3.- ¢Se puede afirmar que el mercado de la inves-
tigacion en Espafia esta ya maduro? Espana es el
quinto mercado de Europa ¢Se puede escalar al-
guna posicion?

4.- La concentracion es un fenémeno al que la in-
dustria de la investigacion se ha visto sometida (l-
timamente de forma acusada. ;Puede el actual
escenario ser propicio para otras fusiones y adqui-
siciones, tanto a nivel nacional como internacional?

Almudena de Linos,
directora general de Advira

"En 2009 caerd entre el 10y el 25% del
volumen de negocio’

1.- La investigacion se esta viendo afectada por el re-
corte general en los presupuestos de marketing. Sin
embargo se estan viendo claramente dos perfiles de
empresas: aquellas que recortan gastos en general y
por tanto también en marketing e investigacion, y que
no consideran este area de la compafia como un ele-
mento estratégico de salida a la crisis, y las que apues-
tan fuertemente por la innovacion y la creacion de nue-
vos productos o servicios como elemento estratégico
de salida de la crisis. Esas estan volcadas en la in-
vestigacion, incluso mas que antes.

2.- Caidas entre el 10% y el 25% del negocio.

3.- Es dificil que suba posiciones, y mas cuando el PIB
espafol descendera puestos respecto a otros paises
europeos 0 mundiales.

4.- En este momento es dificil saberlo. Parece com-
plicado que con la situacion econdmica de este momento
se den muchas mas operaciones en ese sentido.
5.-Todo es posible, sin embargo las empresas de ca-
pital independiente no necesariamente estan menos
protegidas que las multinacionales.

6.- Contamos con herramientas muy consolidadas para
la investigacion publicitaria en todas sus dimensiones,
por lo'tanto la postura es la de continuar defendiendo
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5.- Por otro lado, ¢ podria verse la desaparicion de
alguin actor del sector de la investigacion en Es-
pafia dada la actual crisis y momento de recesion?
¢Cree que las empresas de capital independiente
estan mas desprotegidos en estos momentos?
6.- El anunciante estd preocupado por el pano-
rama mediatico que se vislumbra en Espana ; Qué
postura deben adoptar las empresas de investiga-
cién para satisfacer las necesidades de aquellos
que quieren optimizar su inversion?

7.- ¢ Cree que el negocio online de la investigacion
esta desarrollado? ;En qué momento se encuen-

la investigacion sobre el consumidor y seguir evolucio-
nando de acuerdo con la propia dinamica del sector.
7.- El @rea online continuara creciendo por encima de
otras herramientas tradicionales. En Espafa su peso atin
es minimo, comparado con otros paises de su entorno.
8.- Se ha desarrollado metodologias innovadoras que
en muchas ocasiones no se llevan a cabo porque el clien-
te no se atreve a dar el paso y prefiere algo muy tra-
dicional. El anunciante es el que debe ser transgresor.
9.- La asignatura pendiente es quizas la de comuni-
car mejor el trabajo que realizamos, la calidad y la sol-
vencia de las herramientas que utilizamos y la satis-
faccion que la mayoria de los clientes demuestra dia
a dia, precisamente para que no se de credibilidad a
ciertos mensajes destructivos que a veces circulan y
que hacen mucho dafio al sector.

José Manuel Vals, director de
produccion de ASM Grupo
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‘Al negocio en Espafa aun le queda mucho
recorrido’

1.- La crisis no beneficia en absoluto al sector. Es cier-
to que en coyunturas como la actual es mayor la ne-
cesidad de disponer de informacion (il para tomar de-
cisiones eficaces, pero también es cierto que los pla-
nes de marketing tienden a trabajar con presupues-

tra la industria espafiola en este sentido?

8.- Teniendo en cuenta que los anunciantes piden
una investigacion mejor y mas innovadora, ¢ Cree
que falta creatividad a la hora de disefiar o des-
arrollar nuevas formas de investigar? ¢ Deberia ser
mas transgresor el negocio de la investigacion en
Espana?

9.- Ademas de satisfacer estas peticiones, ;Qué
caminos deberian tomar las empresas de investi-
gacion para adelantarse a las necesidades de los
anunciantes en Espana?

tos mas restringidos, lo que afecta a nuestra discipli-
na en algunas éreas concretas, como el sequimiento
de eficacia en la comunicacion 6 la investigacion aso-
ciada al lanzamiento de nuevos productos.

2.- Nuestro objetivo para 2009 es mantener el nivel
de facturacion del afio anterior.

3.- Con independencia del puesto que ocupemos res-
pecto a otros mercados, al volumen de negocio en Es-
pafia le queda atin bastante recorrido. Sigue pendiente,
por ejemplo, el desarrollo de herramientas y sistemas
para Pymes.

4.- Cabe pensar que queda ya poco margen para mas
fusiones entre grandes compafiias, pero en la coyun-
tura actual alin puede producirse alguna sorpresa. Tal
vez alguna compra por parte de grandes grupos.

5.- Es importante para el sector que existan empresas
de capital independiente. En cuanto a la vulnerabili-
dad de este tipo de empresas, la capacidad financie-
ra puede jugar en su contra, pero la flexibilidad y ca-
pacidad de adaptacion son buenas bazas a su favor.
6.- Entre los anunciantes la necesidad de optimizar
su inversion no es algo nuevo ni coyuntural. Lo que
ocurre es que el escenario mediatico es en la ac-
tualidad més turbulento de lo que estabamos acos-
tumbrados. Las consultoras de Investigacion deben
adaptarse y ofrecer soluciones al nivel de las cir-
cunstancias.

7.- No entiendo la investigacion online como un ne-
gocio aparte: es una herramienta mas en manos del
consultor, que debera utilizarla atendiendo a sus po-
sibilidades y limitaciones y combinandola - cuando sea
(til y necesario - con otras técnicas.

En este sentido las técnicas de investigacion basadas
de una u otra forma en internet sequiran desarro-
llandose en la medida en que se desarrollen las ca-
pacidades de la herramienta.

8.- Durante el Gltimo afio en ASM hemos desarrolla-
do y validado cinco modelos de trabajo que resuelven
distintos problemas de informacion, asi que no creo



'La investigacion esta soportando mejor la
crisis que el sector publicitario en general’

1.- La teorfa dice que “a mayor presion, mayor ne-
cesidad de conocer y acertar”, pero la practica dice
otra cosa, particularmente en Espafia donde la in-
vestigacion es la hermana pobre de los servicios de
marketing. La crisis esta castigando también nues-
tro sector. Se nota mucho en la presion sobre el pre-
cio de nuestros servicios y en la demora en las res-
puestas a los proyectos. Es como si nuestros clien-
tes estuvieran “medio dormidos”, como esperando
que ocurra algo especial para empezar a moverse de
modo normal.

En todo caso creo que la investigacion aguanta me-
jor que el sector publicitario en general. Quienes lo es-
tan pasando peor son los anunciantes y, consiguien-
temente, los medios/soportes y las agencias.

2.- 2009 sera un afio de cierta regresion para la in-
vestigacion. Desde luego no creo que vaya a haber cre-
cimiento, pero tampoco una recesion enorme, Sim-
plemente estancamiento o cierta regresion. Si esto se
cumpliera creo que podriamos estar contentos. Si lo
comparamos con las cifras de caida de la inversion pu-
blicitaria, la diferencia es abismal. Aquantar, en tiem-
pos de crisis, es todo un éxito.

3.- A mi juicio si, es un sector maduro. No creo que
vayamos a escalar posiciones en Europa. Las previsiones
de nuestra economia no animan a pensar en algo asi.

gar 1a vida. > 1a SIuacion se proionga, aigunas po-
drian desaparecer.

6.- Creo que tienen que abrir la mente a la realizacion
de estudios que contemplen andlisis de retornos y ana-
lisis de las relaciones multimedia y los efectos de si-
nergia que produce el conjunto de sus acciones de co-
municacion. Es tiempo de cambiar la dptica tradicio-
nal de los estudios tracking o de sequimiento de la pu-
blicidad. Hay que hacer cosas nuevas que permitan al
anunciante controlar mejor el entorno y la utilizacion
de la informacion para la toma rapida de decisiones,
orientadas siempre al ROI de la accion pero incorpo-
rando el medio-largo plazo como punto de vista, no
solo el rendimiento tactico inmediato. Solo las marcas
fuertes con grandes valores y cercanas al consumidor
terminan ganando las batallas. Construir eso es la cla-
ve de la tarea, y es algo para trabajar siempre a me-
dio y largo plazo. Por eso los anunciantes deberfan te-
ner herramientas orientadas a controlar eso, con una
mirada globalizadora del asunto. Seguir ese “streaming”
mas profundo y saber interpretarlo y engancharlo con
la tactica cotidiana les seria muy rentable.

7.- Ya hacemos muchas cosas, pero alin queda mu-
cho por sequir trabajando. CIMEC, por ejemplo, lleva
ya mas de un afio trabajando en el desarrollo de una
herramienta propia para el sequimiento automatiza-
do de marcas y su posicionamiento en internet (NE-
Track). Ya hemos aplicado algunos de sus modulos, pero
seguimos invirtiendo en desarrollo tecnoldgico porque
es un tema que parece inabarcable. Tiene tantas po-
sibilidades que siempre puedes sequir trabajando e in-
ventando ...y en eso y otras cosas de este tipo de-
bemos sequir, porque queda mucho, mucho, mucho.
8.- S, creo que los clientes piden una investigacion mas
innovadora, pero creo que no siempre colocan bien el
foco. Hoy dia la investigacion puede ser bastante in-

ESta Teo que 10 diga aqul, pero es asi: en CIMEC 1o
intentamos.

9.- Si te adelantas llegas a destiempo. La cuestion
no es “adelantarse”, es estar al dia con ellos, ir co-
nociendo los problemas a los que se enfrentan, ir po-
niéndote en su lugar e intentar dar respuestas a esas
necesidades cambiantes. Es estar ahi, como con los
amigos.

Guillermo Aristequi, director de
marketing de Encuestafacil.com

‘La investigacion online crecera conside-
rablemente en 2009’

1.- Esta claro que la crisis actual esta afectando en gran
medida a casi todos los sectores, incluido el de in-
vestigacion. Al ingresar menos las empresas necesi-
tan ajustar sus balances y una de las primeras cosas
que se ve afectado es el presupuesto de marketing, in-
fluyendo en gran medida en el gasto en investigacion,
En general en Espafia el gasto en marketing e inves-
tigacion no esta a la altura de los paises mas com-
petitivos, y suele ser siempre el colchon que se guar-
dan los gestores para ajustar sus cuentas.
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