Los sectores de la
comunieaeion y la
tecnologia son los gque
més demandan este tipo
de estudios para conocer
méas a fondo a su publico.

| Alfonso Calatrava
Fernandez

1/ En lo que afecta a Cimee,
podemos afirmar que en

1/ ¢ Qué situacién esta viviendlo el sector de la investigacion
de mercados en estos momentos?

2/ ¢ Qué nuevas tecnologias se utilizan para los Estudios?
3/ ¢Cudles son las empresas que mds los demandan?
4/ ;Céma les afecta la Ley de proteccion de datos?

rencias a la marca, realizar un andlisis del parfil det
target alcanzado, v analizar los contenidos de las
referencias y cpiriones gensradas.

3/ Sl la pregunta va referida a la demanda general

de nuestros servicios, tal y como avanzamos ante-

riommente, en Cimec este afio hamos notado un

descenso de los estudios sobre medios y publici-

dad g i |y, por &l un
en

O cor

este primer del
ano, hemos ido
un vol de negocio similar al que

alcanzamos en los seis primeros meses da 2008.
Teniendo en cuenta la situacion econdmica
actual, valoramos estos resultados de forma muy
positiva. No obstante, si hemos notado que nues-
iros encargos relacionados con estudios sabra

{una linea de actividad clasica de Cimac para temas
de patrocinio (consecuencia de la caida de la inver-

3/ En lineas generales, casi todos los sectores

con los que trabajamos estan empezando a utili-

zarlas per lodavia es un proceso lenta; las
de tel i
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Son muy pocas las herramientas
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" una historia recorrida, con un
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I icnes y los ol
tes, con un mayor peso publicitario en internet v
nuevas tecnologias, son les més proactivas.

4/ Muy dirsctamente, Todas las acclones de mar-
¥eting que desarrolla nuestra compafiia se traba-
Jan desde la importancia que tiene actuar sismpr2
desde el marco regulatorio y atendiendo a la
LOFD. Todos b conocer al maxime a

sién - publ en televisidn). ¥, por suf

gran Interés por servicios que incorporen ias nue-
vas tecnologias como plataiormas de spoyo o da
estudic en sl mismas. Si enfocamos [a pregunta a
demandas de nuevas fecnologias aplicadas a los

madios/ de meadios/p fad en gane-
tal han descendido, pero otros estudios, sin
b y [por ejempl dios sobre cultura y
ocio, gue son un expertise especifico de Cimech,
han aumentado, compensando lo anterior.
Elavandonos a una dimension mas "macro’, es
logico i dado el 5 ) en
&l que nos vamos inmersos, que & afo 2008 no
esta siendo un aio facl para el seclor de |a inves-
tigacicn de mercados.
Sl duranta el aie 2008 se consiguisron maniener
unas cifres de facturacion similares a las alcanza-
das en & afio anterior (e incluso se produjo un
pequefio Incrementa del 1%6), el informe egonami-
co de resultados para el primer semestre de 2009,
publicade reclentemente por la Asociacion de
Empresas de Estudios de Mercado y Opinidn Pubk-
ca [Ansima), reflsia un descenso medio en factura-
cion del 10% para sus empresas asocladss, y
constata el impacie de la crisis econémica general
sobra nuesiro seclon

2/ En mi opinion, la evolucidn de Intemnet, tanto por
su avance en penefracion sobre la poblacion espa-
fiola, camo por su cada vez mayor imporioncia en
todos los ambilos de ta vida de los que ya somos
usuarios, es el aspecto clave en el desarolo de
muevas tecrologias y metodologias de investica-
cign y andlisis.

Es un hecho el que los estudios onling, s bian no
alcanzan todavia el peso que tiznen en otros paizes
de Europa (no olvidemos que ain hoy en dia en
Espaia tan slo la mitad de la pablacion es accesi-
bie madiante esta teenica), estan destacando como
la metodalogia que refleja un mayor crecimiento sn
los ttimos afios, Ademds, el contexto de crisis
aclual, esta f i su izacién, deda
su eficiencia en costes.

Asi, migntras antes esa relacion era bésicamente
unidireccional las marcas comunicaban sus men-
sajes a los idores), la [ izacian de los
foros, chats v todo tipo de las redes sociges en
internet, ofrecen un espacio v una audiencia a los
consumidores, para expresar su opinion sobre la
campafa, el produclo o cualquier otro aspecto
relativo al mensaje que frasmit2 la marca, La rela-
cion se hacs, por tanto, cada vez mas bidireccional.
¥, como es facil imaginer, esta nuava realidad a la
que Nos ofrece oporiu-
nidades, pero tamblén amenazas. En-tode caso,

tudios, se trata dz una prioridad que comparti-
oS Nosotros mismos con la totalidad de nuestros
cligntes, ya que es la tnica via que nos pemile
desarrollar herramientas de andlisis adaptadas a la

idelos =ociales p y futu-
ros, asi como ofrecer soluciones aln mas eficien-
tes, an témmi de coste, a de infor-

macion actuales (g1 precio &5 actuaimente una
variable casi definitiva para puesta en marcha da un
estudio de investigacion).

A/ Conforme a las directrices que tenemos estable-
cidas en  nuestre Manual de Calidad, en Cimec
somos muy fgwrosos en el cumplimiento de la Ley
dle protecsion de datos, no solo asegurando siam-
pre la confidenc iy el i do de
|os datos sino también, v en los casos en los que
trabajemos con bases de datos nominales, garanti-
zando la explotacién de la base de datos sdlo con
fines relacionados con los objetivos del estudio y su
eliminacion por parte de todos los departamentos o
centros de trabajo que hayan pedido tener acceso
a la misma, una vez concluida la investigacion.

s clientes pero lenemos que

ser conscientes de que no todo vale y de que
existen unos limites para la obtencion de la infor-
macién que todos debamos respetar.
El mundo de la Investigacién se ha estado auto
regulando desde mucho antes de que se aproba-
ra la LOPD a través de los cédigos de conducta
aprobados por Esomar por lo qua no ha cambia-
do en exceso nuestro modo de actuar.

¢ Mayra Arroyaga

d 1/ La situacian do crisis que
se estd viviendo tambign se
traslada al sector de investi-
gackin, debldo a que los
recories en |05 presupues-
en las emp 5o trad an
recortas en sus presupuestos disponibles para
investigacion, Por otra parte, los dates presanta-
dos hace unos dias por Aneimo, Aedemo y Eso-
mar, indican que durante 2008 el mercado ha
tenido un comg jiento estable P a
2007, pero apuntan a que, durante 2009, esa
establlidad ha pasado a ser un retrocese con
descensos importantes.

tos de marketi

2/ En ¢l sector de |a investigacion las nuevas tec-

1/ Como olres muchos Sec-
tores estd intentando salir de
unacrisis que le esta afectan
do, afortunadameante, en me-
nor medida que al resto de
las dreas de marketing o al de la inversién publicl-
taria. Mo obstante, hace unos dias, las res aso-
ciaciones del seclor, Esomar, Angimo y Aedemo,
publicaron las cifras del primer semestre da este
afio con una preocupante calda cercana al 1294,
La investigacion en Espafia se tiene que adaplar a
un momento en &l quae las nuevas tecnologias ya
estan implantadas; el consumidor esta cambiando
y la situzcién econdmica nos obliga arentabiizar al
maximo los recursos empleados en investigacion.

2/ En Espafia, todavia tianen un peso muy impor-
tante |a entrevisia face lo face, pero ceda vez se
estan utiizando mas las nuevas tecnologias que
permiten abaratar los costes; por este motivo pro-

dasde Cimec sabemos que la lon de -
mercados debe ofrecer haramientas que permi-

tan conocer y evaluar qué es lo que se comenta -

en internet sobre una determinada marca, y cudl -
&s &l efecto de una determinada accién de comu-
nicacién, desarrollada en la propia red, o en cual-
quier ofro soporte publicitaria. .

A este respecio, Gimec ha desamollado una meto-
cologia de analisis exclusiva {Cimecack], apoyada
En unda p de bd | iento,
depuracion y clasificacion & informacian en intemst
qus, mediants la combinacidn de técnicas de and-
isis cuantitative y cualitativo, pemits conacer los
sitios web an los que se estén produciendo refe-

o van ganando terreno la metodologia

online v la telsfdnica. Ademas, es necesaric cono-
car al nuevo consumider y para ello es necesatio

 trabajar en una investigacion continuada del mismo
y de las tendencias que rodean sU ConsUMO. La
Investigacion cualitativa debe tener un mayor paso
que el gue tiene en la actualidad.
Por otro lado la medicién del RO| es fundamental,
y mis en el to dmico que

van ocupando SU espacio, ¥
concretamente en MetrixLab, Debido a nuestra
naturaleza como Institulo exclusivamente online,

ot no sdlko a imp todo
tipo de nuevas tecnologias sino, ademds, a gue
nuestro departamento da IT esté constantemente
desamollando nuevas técnicas que nos permitan
estar en la vanguardia de internet para todo
aquello relzcionado con la recogida de informa-
cidn a lravés de este medio.

3/ Cada vez son mas empresas y sectores de

ividad los que d dan la idad de un
conocimiento del mercado, tanto de sus compe-
tideras, como de lo que opinan, hacan y consu-
men sus clientes reales y potenciales. Ademas

par_Tevisar con
respeto su pasado y reconocar
que mucho del afecto que bus-
camos en el otro se gemina
tiempo atras.

La marca es un vehiculo clave
para lograr que nuestro cliente
“nos quigra” dz manera invenci-
bile. Desde Morillas. como con-
sultores de marca, actuamas
como facllitadores de este pro-
ceso por el cual proyectamos y
ponemos en valor todo lo gue
nuesiro cliente espera sobre su
marca y no pueds, no &5 capaz
de anticipar o no se anima a
pedir,

Ayudar a nusstros clientes a
raconocer y valorar toda |a tra-
yecloria vital de su marca, Inclu-
yendo la situaclén y contexto
actual, nos sitda en un lugar de
revalacion respecto al consumi-
dor gue vincula fuerlements,

La nueva identidad de Osborne
es un buen ejemplo reciente de

marca que ha sabido censtruir su

mafana revisando todo su activo
del pasado y o reconocido en el
presanta. A través de un proceso
de inmersion con empleados ¥
cor pudimos 5

. los pllares esenciales de lamarca

sobre los que construir la estra-

‘togia de los préximes afios: decl-

dir mantener el toro dentro de 1a
marca es el resultado de una

- zensibilidad a su recorrida y un

reconocimiento a los valores
construidos. S

Es desde este contexto donde fa

cion - del ) i

juega un papel clave en la medida
en que nos da cuenia ce lo que le
resulta emocionants & imporiante
a nuestro cliente de la trayecioria
de la marca. Con las claves qua
nos confiesa “al oido" nos anima--
mos @ reconstruir el ayer para
poder asl alcanzar la meta, una

solucidn a lergo plazo. Trazamos
- aslun plan de vida para la marca

de los clasicos demandantes de | i,
como son kos sectores de gran consumo y distri-
bucién, a. i6 nes y tec-

nologia, el munda de los medios y las grandes
empresas y organismos del sector piblico, cada
vez mas empresas del sector servicios e indus-
trial estan empezando a ser usuarios de la inves-
tigacion.

A/ En términos generales nos afscta igual que a
cualquisr ofra empresa que disponen da informa-
cién de caracter personal tales como néminas,
listados de clientes y proveedaores, etc, Pero para
nosotros la Proteccién de datos de carcler per-
sonal no es algo nuevo y absarvamos escrupulo-

ta los codiges deontoldgicos de Esomar

viviendo; las agencias de medios, cada vez,
empleamos més recursos en la elaboracion de
modeles que nos permitan conocer y responder
con mayor precision a las necesidades de nues
tros anunciantes.

sobre la no utilizacién de la informacion de carac-

ter personal de los individuos entrevistados y .

sobre la cesion de ficheros, aportando datos
siempra dos ylo que no p la identi-
ficacion del participants.

un je univo-

. coy de alto valor. El preguntarse

+De donde vengo? y tDande
estoy hoy? resulla decisivo para -

‘poder apuntar con singulanidad

¢ Hacia dénde vay?

La creacion de un estilo propio
- recorocible que genera vinculo y

r nioy el
al “duefic” evitardo bandazos

. Innecesarios son dos de los

beneficios que hoy nos recono-
cen muy salisfechos guienes se

~ han animado sin miedo a ponera

su marca “en el divan” .
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