MK INTEGRADO
‘Eye tracking’: entre lo util y

los fuegos artificiales

La aplicacién de técnicas de neurociencia en el ambito del
marketing y la investigacién comercial es un fenémeno cada vez
mds habitual. Su utilidad radica en su capacidad para explorar el
componente emocional e inconsciente que determina los gustos,
preferencias y decisiones del individuo. Una de estas técnicas es el

denominado eye tracking.

sta tecnologia ofrece un apor-
te de relevancia en estudios
de investigacion comercial
orientados a testar determina-
dos elementos visuales (paginas webs,
videos, anuncios...): permite trasladar
el nicleo de suministro de informacion
desde el andlisis de lo declarado (pro-
ceso racional que pasa por el filfro de la
consciencia) hacia la interpretacion de
su comportamiento real de observacion.
Ademis, incluye una ventaja adicional,
son sistemas sencillos e intuitivos, que
incorporan un soffware de explotacion
de la informacion de ficil manejo que
permite producir una gran cantidad de
estadisticas y datos de forma casi auto-
matica, asi como generar representacio-
nes grificas visuales y llamativas.
Se trata, pues, de una tecnologia rela-
tivamente novedosa, potente, en el sen-
tido de que nos ofrece informacién del

inconsciente, y sencilla de utilizar, que -

genera ademds resultados visualmente
muy llamativos. En CIMEC vivimos con
la tecnologia pues representa evolucion
y nuevas posibilidades para la investiga-
cion, que debemos aprovechar. El éxito
del trabajo lo representa la capacidad de
usar de un modo dtil para el cliente esa
tecnologia, en el sentido de proporcionar
informacion verdaderamente relevante
para toma de decisiones. Y esto solo se
producird si se cumplen, satisfactoria-
mente, algunos requisitos fundamentales.
Respecto al uso de la técnica: es bdsico
controlar la adecuacion de uso, que los
objetivos de la investigacion sean compa-
tibles con las posibilidades de la técnica,
y que ademds ésta suponga la solucién
optima, desde un punto de vista meto-
dolégico y econémico.

Respecto al andlisis de los resultados:
las técnicas de eye tracking permiten
obtener una gran cantidad de informa-
cion de una manera rapida y sencilla,
la interpretacién de la informacién es
mucho mds compleja, y demanda la par-
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ticipacion de un equipo de trabajo profe-
sional y experto.

Nos gustaria compartir algunas
reflexiones y aprendizajes, que confia-
mos puedan resultar de interés.

1. Métricas e indicadores: el peligro
de abrumar. Ya se ha destacado la gran
cantidad de indicadores que un software
de eye tracking produce de un modo casi
automatico. Por ejemplo, si hablamos de
estudios de evaluacion de paginas webs,
el sistema Tobbi Studio ofrece, entre
otros, los siguientes indicadores: tiempo
hasta la primera fijacion de la mirada,
duracién de cada fijacién, nimero total
de fijaciones, tiempo desde la primera
fijacion al primer clic, tiempo hasta el pri-
mer clic, total de clics, recorrido visual,
porcentaje de personas que han visto
una determinada seccion, duracion total
de la navegacion... 'Y hay mds! Nuestra
filosofia de trabajo a este respecto favo-
rece la seleccién de un nimero reducido
de indicadores.

2. Saber el “donde”, pero también
el “por qué”. Disponer de un sistema
que grabe el recorrido y los puntos de
fijacion de la mirada de una persona
que estd evaluando una pigina web, un
anuncio o algin otro elemento visual,
resulta, muy util para poder extraer
algunas conclusiones relevantes. Eso si,
nunca se debe olvidar que la fijacion
de la mirada no implica necesariamente
comprension, ni mucho menos agrado o
satisfaccion.

Teniendo claro que para evitar intro-
ducir sesgos en la investigacién es funda-
mental que la interaccion del investigador
con el participante durante el desarrollo
del proceso de eye tracking sea mini-
ma, consideramos muy recomendable la
realizacion de entrevistas cualitativas en
profundidad, inmediatamente posteriores
a la finalizacion del test. Y es que si la
informacion que se ofrece se reduce a
una serie de mapas donde se destacan
los puntos de mayor atencién y aquellas
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zonas que pasan inadvertidas, el aporte de
valor serfa bastante reducido. Es impres-
cindible complementarla con informacién
relativa a las razones y motivaciones que
aportan las claves para comprender los
comportamientos observados.

3. El valor de la observacion. La obser-
vacion es una téenica de andlisis cualita-
tivo que resulta Util para complementar
los resultados y conclusiones extraidos
de un estudio de eye tracking. Los ges-
tos, los comentarios, la expresion facial
del individuo... son aspectos que pueden
resultar tan relevantes en el andlisis como
el estudio del recorrido visual. La pric-
tica totalidad de las plataformas de eye
tracking disponibles incorporan equipos
grabadores tanto del audio como de la
propia imagen del individuo obtenida
durante el desarrollo del test, facilitando
la disposicion de este tipo de material
para su andlisis por parte del equipo
técnico.

Con este articulo hemos pretendido
poner de relieve la conveniencia de
adaptar los recursos tecnolégicos a los
objetivos especificos de cada investiga-
cién, y nunca a la inversa.

(*) Alfonso Calatrava y Maite
Rodriguez, jefe de estudios y
directora de desarrollo de CIMEC,
respectivamente.



